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Le coaching X
X nle réalité incontournable en plein essor !

Le constat est clair : chague domaine de la société
actuelle a besoin de coach et chacun a besoin de
coaching. Le sport fut le précurseur, mais mainte-
nant, les grandes sociétés internationales et suisses,
ainsi que les institutions et les administrations y
font appel (Croix-Rouge Internationale, tous les can-
tons, les Hautes Ecoles, les /| C C ZBientdt, tbs ca-
binets de coaching, de mentoring, comme au Cana-
da ou aux Etats-Unis vont devenir indispensables,
car ils combleront un manque essentiel.

1. Une philosophie humaniste

Les ateliers de coaching que nous vous proposons
G 2 dza

az2yi
f 2y 3dzS
mation et le coaching - plus de 12 | Y expdri€hce
en la matiere - a la fois humaniste et souhaitant of-

SELISNASYOS

FNANI RS f QSTFTAOF Okifle§du
coaching, et plus particulierement dans tous les
domaines qui nous touchent dans notre réalité quo-
tidienne, dans notre foyer et au travail.

Souplesse et mises en pratique

Le but étant de pouvoir non seulement améliorer
ses capacités dans différents domaines, mais sur-
tout de pouvoir concretement augmenter ses com-
pétences réelles, nous avons comme philosophie de
mettre en pratiquef QSy aSYo6f S RS2
sés, et ce, lors de chaque atelier de formation. Dans
tF YsYS ARSS:
nous faisons évaluer les 100 % de nos cours afin de
pouvoir, grace a vous, répondre encore plus préci-
sément a vos attentes particuliéres.

R ©wsibbkdsns, |

[ | a2dzLJ S4aS &gardisation$le vbtaza
formation : si vous commencez votre formation en
septembre 2016, vous pouvez la finir, et passer votre
validation finale entre juin 2017 et janvier 2018 par
exemple.

Créez votre propre formation

Vous avez également la possibilité suivant le niveau
gue vous intégrez de choisir votre parcours de forma-
tionY O Kagellels ReBp@rtise (en Master Class), et
choix de la date pour les journées de pratique et en-
core choix dans les moments R&alyses de pratique.
Le but étant que la formation réponde au plus pres a
vos besoins propres.

f S T Nlzhefide RPRedzy S {aRddtidiads acB R © § E AIB(WREH y O S
,If{al-fgf-é

fQFrO002YLI IySYSyi

Il peut aussi arriver que vous ayez déja effectué une
formation qui comporte certains éléments similaires

R Yodtresforoches : ids PolivezMibrysikhglemdRtthols

FIANB tF RSYIFIYRS RQ2061
cours-la ; et aprés une procédure de vérifications, ce
dernier sera alors considéré comme validé, donc
comme suivi. La démarche est aussi possible par rap-
port a votre expérience, et aux compétences acqui-
ses.
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Maitrise du coaching

En sortant de notre formation, chaque participant est
capable R S
quel milieu et R2 Yl A Y SZ

O2 OKSNJ yRIAYYALIZ WG SY LIj2dxRli S
F SO foh@A Y LI2 NI S

j dzS £ S

tionn RS Y QAYLERNIS |jde6f yAGSIdz KASNI NJDK?@’

o

Comment est-ce possible ?

Nous arrivons a garantir un tel niveau de qualité
pour 5 raisons * :

1. Supervisions réguliéres :
t  supervisions individuelles
i supervisions écrites
2. Journées de mises en pratique (avec supervision)
3. Analyses de pratiques
4. Suivi post-formation de 4 ou 8 mois* !

5. Solide focus sur « le processus et les outils »

+ e xclusivité

utilisation de la nouvelle technique EMANAPI®

acronyme dé&Motion, ANAlyse,Projection, | mpact

(cf. aussi «a man happy)

Nous sommes le seul institut de Suisse a offrir un tel
niveau de formation, a savoir de suivis individuels, de
supervisions, R Q | (i $1é maStétXlass et de suivi
apres votre formation.

Et en outre la seule institution de formation a utiliser
la techniqgue EMANAPI® issue des dernieres recher-
ches en gestion des émotions et neurosciences.

/'8 adA oA yOQSEA&GS ANI GdAGSYSyd
S RQOELISNI /2 OK®
? Notre formation a comme but la maitrise réelle des 11 compétences ICF.

2. Publics concernés

Nos ateliers de formation sont destinés a tous les pu-
blics, mais certains se centrent plut6t sur les person-
nes souhaitant exercer principalement dans les do-
maines de faf2ompagnement au sens large, dans le
soutien, f I NBf I filé\r@eptoraly B Hékeld[S
pement personnel, voire la santé, 2 dz f QSR
mais aussi dans les champs du management, des res-
sources humaines, et bien sGr du coaching en tant
lj dz$ S

G6Std 9ttS
solides (relation, climat de confiance, processus, ou-
tils, écoute, projection, jeu de réle, indicateurs et im-
pact...), afin de pouvoir pratiquer dans divers domai-
nes, en entreprise ou dans votre cabinet personnel
(cf. débouchés ch. 7) un coaching précis et efficace.

Et par ailleurs, en cours de formation, les apports
sont évidemment utiles pour un renforcement de ses
propres qualités, ce qui est a la fois un énorme plus
dans son propre développement personnel. Mais
surtout cela garantit, en termes déontologiques, une
qualité plus élevée chez les participants ; plus mar-

l dzéuéleﬂp%'ﬂwl &k gut ZRdidesenk Sertds OktelfersS ¢

R QS E L5 Mibtar &15s.

www.Coaching-Formation.ch
info@coaching-formation.ch
+41(0)329324524

LIS Nadrisrétes & Qf O|j

£



3. Notre méthodologie

Notre méthodologie de travail professionnelle et pra-
tique :

o Exercices pratiques / interactivité
o Exercices individuels, en duo et trio

o Feedbacks individuels sur votre pratique

Mises en situations concretes

Transfert dans votre contexte personnel
Proposition de lectures et exercices
Coachings réels

Supervisions et suivis individuels :

Un suivi individualisé est mis en place tout au long
de votre formation ; celui-ci peut méme se poursui-
vre, gratuitement pendant 4 ou 8 mois apres votre
formation suivant le niveau de formation choisie.

De plus, ilvousest2 FFS NI £ | LJ2 & a
dehors des cours, des mises en pratique réguliéres
par le co-coaching, avec vos partenaires qui partici-
LISyd O02YYS @2dza t I Fi
adzLJLX SYSy Gl ANB RS SV¥-$S
Gryd S

0
OASYBSAtE Ll Y L3

4. Les formations : présentiel ou a distance ?

Le principe de notre formation est de pouvoir choisir
ses ateliers de coaching, en présentiel ou a distance,
etdoncRIFya f Q2NRNEB 1jdzS @2
pouvez.

Vous intégrez alors la formation en vue de |'obtention
d'un dipléme officiel, reconnu par la plus haute ins-
tance de coaching du monde (ICF). Une partie des
ateliers peuvent étre au choix, suivant les domaines
qui vous intéressent le plus et ce, dans les 3 niveaux.

A ce propos, si aprés le niveau |, vous souhaitez effec-
G0dzSNJ f | TxgeNMohchi parxémple, e so-
cle de fondation étant le méme, OQ S & (i (i 2sdzi
sible?.

Dernier point fort essentiel : pour construire des fon-
dations solides et absolument nécessaires, nous pro-
posons un socle commun axé sur le « Processus de
coaching et les outils du coach », les 11 compétences
RS (S@L/aC OKI NIGUS prdddRoGsiaesh |
des modules avancés en Master Class qui présentent
des contextes et des mises en situations diverses afin
de pratiquer le processus coaOKA Yy 3 RI ya
quel contexte en y construisant des connaissances
thématiques et techniques spécifiques. Certains de
ces ateliers apportent aussi des connaissances claires
et pratiques dans un domaine particulier (personnes
HP, gestion de conflits, ...).

184 LINRE yS$ aQlRRAGA2YYSYd LI &)

www.Coaching-Formation.ch
info@coaching-formation.ch
+41(0)329324524




Ecoute
Discrétion
Expérience
Professionnalisme

T~

Voici les 3 niveaux de certification de la formation et

leurs modalités :

COACH PRO : 14 ateliers* de formation

+ dont 3 en Master Class
: dont 2 journées de coachings supervisés

+ un référent personnel

+ une mise en pratique par le co-coaching

+f QF 0085 & ebedressoscesS NOA O
supplémentaires via la plate-forme E-Learning

+ 6 pratiques de coaching supervisées

U Son prix est de CHF 4'445.¢ *

COACH SPECIALISTE : 17 ateliers de formation

+ dont 5 en Master Class
+ dont 2 journées de coachings supervisés
. dont1ljournéedQl yI f 84S RS

un référent personnel

une mise en pratique par le co-coaching
f Ol 0058 &
supplémentaires via la plate-forme E-Learning
8 pratiques de coaching supervisées

un séminaire R Qdlysé de pratiques

un suivi post-formation de 4 mois

U Son prix est de CHF 6'155.¢C *

4 1 atelier = 1 jour de cours (le samedi de 9h a 16h30)
*TENAF AyOftdzZ yd p2 RQSa02YLINS
30 juin.

I dzE SESNDAOSA

EXPERT-COACH : 21 ateliers de formation

+ dont 7 en Master Class
+ dont 3 journées de coachings supervisés
. dont2journéesRQl y I f 84S RS

+ un référent personnel

+ une mise en pratique par le co-coaching

+f QL O0s4a | dzE SESNDAOSA
supplémentaires via la plate-forme E-Learning
10 pratiques de coaching supervisées
la participation a un stage
fl NBRIOlGAZ2Y RQdzy
un suivi post-formation de 8 mois
un cours spécifique pour la mise a son compte

N @

U Son prix est de CHF 7'865.¢ *

bQSTFTSOG dzS NI ljestzAusknpossbl& det-
taines personnes le font parfois, quand elles recher-
chent une formation a la pointe sur un sujet précis,
_surtout dans nos Master Class, afin de pouvoir déve-
Y 2 LILISNI RS, ou s© PebdciBrivdt. ALal Bix
RQdzy I GSft A SANB 360.0Les petschied
étant incluses dans une des 3 formations peuvent
8 (aussi suivre un cours supplémentaire ; le prix pour ce
dernier est alors réduit a CHF 250.¢.

LINJ

5. Qualité / Titres officiels délivrés

Nous délivrons un diplome de Coach PRO, Coach
Spécialiste, ainsi que REpert Coach. Nous bénéfi-
OA2yad RQdzyS R2dzmft S NBLDH?2
tionale, mais aussi au niveau de la Confédération :
grace a la reconnaissance officielle de membre a part
entiére de la FSEAFédération Suisse pour la Forma-
tion Continue) et du fait que notre Institut est recon-
y dz L@F.Na pfusde la qualité de nos formateurs

LJ2 dzNJ (i 2 dzii  LJ- A S)r(syu ulz GFrf _,STFTSQOGdzS, | ¢
(tous coachs professionnels, certifiés, expérimentés,
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maitrisant leur domaine et empathiques), de notre
niveau R Q S E A 2d¢ 1B BchieEse de nos presta-
GA2yas | @2 AN dzy
de Formation donne une crédibilité supplémentaire
indéniable; cela se confirme par exemple par la ve-
nue de personnes de Geneve, de Vaud, du Valais... et
de France. Enfin, il est en plus possible de devenir
membre ICF a titre individuel en complétant la dé-
marche pour devenir coach ICF, niveau ACC’.

6. Les ressources a disposition

Nos ressources sont multiples et complémentaires :
cours, co-coaching, mises en pratique (supervisées),...
mais aussi : campus interactif, articles supplémentai-
res, séquences vidéos..., et surtout ce qui est tres ap-
précié car utile et efficace et qui fait notre spécificité :
supervisions individuelles, retours oraux et écrits,
analyses de pratiques, entretiens individuels : cha-
que participant se voit attribuer un référent, tout au
long de sa formation.

7. Les débouchés principaux

De part les méthodes, la pratique, les lectures ci-
blées, les mises en pratique et votre implication per-
sonnelle, vous obtiendrez des compétences et une
ouverture de perspectives trés vaste.

A partir de 13, les débouchés privilégiés par les parti-
cipants sortis de chez nous sont nombreux : de
f QFr 002YLI 3ySYSyid RIya

la relation, a un coaching sportif, en passant par du
coaching en entreprise, ou alors en exergant comme
coach indépendant dans des processus de média-

tions, de gestions de conflits, ou RQ2 NRX Syouil | GA 2 ¢2NJ & QA Y& ONA NB =

alors dans le coaching scolaire ou parental, ou encore

5

Cette démarche va dépendre du niveau choisi chez nous et du nombre de coa-
chings que vous aurez effectué avant ou pendant votre formation. Chaque parcours
est donc différent ; pour pouvoir élaborer un cursus individuel, contactez-nous.

G A dcNdgetR S

f SQuandB A SNAR RS
Le samedi, de 9h00 a 16h30.

dans une perspective de ressources humaines ou en
Executive Coaching... le champ R Q | @dipatéhfield
leg eSt gigaArte§anetiildalisurtputiZépenadlrs enRit de/
votre expérience, de vos envies et de votre motiva-
tion.

En outre, chaque participant nous dit ressortir trans-
formé de cette expérience, unique, qui permet
RQlF @2 ANJ O2y & (i Nbkidles, ReScam-
pétences solides dans le processus de coaching, mais
aussi qui enrichit en apportant des outils qui ame-
nent a mieux appréhender la vie, de maniére généra-
le, ses rapports aux autres et a soi.

8. Modalités pratiques

Ou ? Les cours ont tous lieu a Neuchatel, a 50 m de
la gare ferroviaire, a la rue du Crét-Taconnet 4.

f QKdzYl Ay =

Commentd QA Yy & ONR NB

farfulairé
RQA y a O Ndssbiid ét B nénvdyek signé, soit a la
case postale (mentionnée en derniére page), soit

scanné par mail. Les inscriptions sont traitées par or-
RNBE RQI NNX @SSCD
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PLANNING DES ATELIERS DE COACHING 2016 /2017

Processus Coaching : socle de Base = B Expertise : Master Class = M
> obligatoires > a choix

COULEUR ORANGE = JOURNEES DE PRATIQUE
1 journée de pratique obligatoire par semestre, 2 dates a choix (N° 7 ou N°8 puis N°15 ou N°18)

Processus doée®dntoledid ens et D

Définition du coaching : clarifications entre coaching / consulting / conseil / leadership /
formation / thérapie. Réorientation chez un spécialiste. Charte de déontologie ICF.
Entretiens: pr ocessus, techniques dbéentretien
responsabilités du coach et du coaché. Les outils de base du coaching.

Relation authentique et communication efficace

Etablir un accord adéquat, créer un climat de confiance, utiliser les outils de base du
coaching. Créer une relation rassurante, offrir une écoute vraie et performante; écoute
active, reformulation, saisir les non-dits, le langage du corps, les réinvestir en séance.
Stress et burnout

Manque de motivation, irritabilité, fatig u e, envi e de :fsttessr? surcloae
ge ? dépression ? probléme de choix professionnel ? burnout ? comprendre ce qui se
passe, ce que vous vivez. Exigences du travail et de la famille ; comprendre les des-
sous du processus ; quels sont vos « stresseurs » ? appréhender le stress (le bon / le
mauvais), découvrir les signes d'alerte,quest i onnaires dodanaly
comment °tre uuwre. ai de pour | 6a

Art du questionnement et Exploration

Trouver la bonne distance ; sO6i mpliquer, sans sobdattac
coach-coaché. Questions obstacle / questions ressource ; lesquelles utiliser, quand et
comment ? Clarificationset v ®r i fi cations des objecti
Personnes « surdoués », Haut potentiel

Enfant et adulte « précoces € , HP, z bre, APIE, Co r a
| 6 at t emyperactivité », ggressivité, impératif de créativité, repli... meurtrissure
devant | 6 ®c hec, peurs exacer b®es, ®mot i
passe, ce qui se vit; aider 7 regagner de | 6effic
équilibre relationnel ; bénéficerd out i | s pratiques afin
mieux vivre avec ses enfants, ses conjoints ou avec soi-méme, ...

De | 6objectif au plan dbéacti on

Représentation concréte et mentale ; analyse authentique des obstacles (personnes,
temps, émotions...). Ressourceset processuspbéanmpbdaattim
dicateurs de réussite et projection dans la situation réussie, ...

Journée de pratique 1 : journée dédiée entierement a la pratique de coachings
concrets, observés et supervisés ; feedbacks individuels (sur les 11 compétences
ICF), mise en commun.

Une journée de pratique obligatoire par semestre, 2 dates a choix (N° 7 ou N°8 puis
N°15 ou N°18).

Journée de pratique 1 : cf. 19 novembre

www.Coaching-Formation.ch
info@coaching-formation.ch
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Gestion des Emotions

Distinguer ses émotions, de ses sensations, et de ses sentiments ; comprendre le réle
capital des émotions et apprendre a pouvoir les « écouter » comme de précieux indi-
cateurs ; comprendre la nécessité de les exprimer, de maniére constructive, respec-
tueuse et efficace ; les dangers de ne pas le faire, les risques de le faire mal; le pro-
cessus de la colere, le connaitreet | 6uti |l i ser... Techni ql
Analyse de Pratiques Professionnelles (APP) : en petit groupe, les participants
évoquent une situation problématique ou qui les interroge avec un coaché, et le grou-
pe, " Il 6aide dobébun formateur dipl?!m®, d ¢
di spositif dbébanalyse afin dbéaisdamgi ¢t ddad
sant et trés utile.

Technigues de communication (gestion de conflits |)

Comprendre le sens des conflits potentiels; repérer sa maniére propre d'agir ; stratégie
de résolution gagnant / gagnant ; écoute active, travail sur les besoins, formulation de
demandes explicites et non-stigmatisantes ; non-jugement. Techniques de communi-
cation sans violence ; mises en pratique.

Fin du semestre 1 (Noél)

14 janvier : session doExamen

Gestion des progres et responsabilisation du client et du coach

Savoir choisir et appliquer une ou plusieurs méthodes adéquates par rapport a une si-
tuation. Pl anifier et organi ser l es dif f ®a-|
ching. Gérer sa propre évolution : connaitre ses ressources ; intervision, supervision.
Gestion de ses propres énergies émotionnelles, pendant le coaching, mais aussi entre
les séances : quelle distance prendre, comment se ressourcer ?

Communication / coopération (gestion de conflits Il)

Déconstruction des conflits, les besoins : | es mi en s, C equets ergeex ?|
guel s moy &gmnaittedsa gropre maniére de réagir. Distinction compromis,
consensus, sens de |l a coop®ration, eussir
une négociation ? distinguer besoins et positions, maitriser le processus coaching en
situation tendue,

2 outils pour le coach : la systémique et la PNL

Nature des interactions avec | 0Queldsygstemes,g
constellations ? Pour quels enjeux ? Quels impacts sur mes valeurs, croyances, atti-
tudes et comportements. Résistance au changement, travail sur la prise de recul et de
contrbéle grace a cette technique indispensable. C6té PNL : ancrage, recadrage, état
optimal de « performance € , cartes mentales et <cr oya
tils utiles et judicieux en coaching y seront travaillés.

Journée de pratique 2 : cf. 19 novembre

Valeurs (1) : identité personnelle et professionnelle

Repérer les tensions entre identité personnelle et identité professionnelle ; découvrir
et tester des outils de coaching et d'accompagnement au projet professionnel et projet
de vie en rapport aux valeurs ; comprendre le phénomene des valeurs dans notre vie
de tous les jours et dans le travail; dynamigues identitaires en formation et en coa-

www.Coaching-Formation.ch
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ching, en comprendre les risques liés : épuisement professionnel, perte de volonté ;
liens entre son histoire de vie et ses projets professionnels; estime de soi, motivation.
Comment intégrer ces réalités dans le processus coaching.

Valeurs () : vision du monde et transformation personnelle

Intégration dans la pratique des 4 visions du monde de Hall, les différents niveaux de
besoins : du besoin de s®curit®, © cel

reconnaissance, pour accéder a la réalisation de soi ; clarification des valeurs
déobjectifs et de moyens, et des intera
déoutils i mm®di at ement ap potessosectathing dans

11mars | Journée de pratique 2 : cf. 19 novembre

Processus de deui | (divorce, cht mage, d
Comprendre son ®tat ¢ d®pressif & ; re
mais avec quels outils concrets et efficaces ; comment gérer ses relations ? Comment

communiquer ? Comment rebondir sans "se perdre" ? Dans quel timing ? Reconnaitre

et connaitre |l es ®tapes sp®cifiques do-L
cessus de deuil dans des contextes particuliers (divorce, perte...).

Laconfance en soi : -a soapprend !

(re)devenir capable de dire un vrai non, comme un vrai oui ; apprendre le lacher prise

mental et physique ; étre en mesure de prendre du recul, capitaliser sur ses réussites

22 avril | passées, rire de ses échecs, sans honte ; pouvoir faire un choix sans trembler, sans

culpabiliser; supporter | e regard d' autrui, ge¢
Comprendre les distinctions fondamentales entre : estime de soi, confiance en soi et

assertivité...

29 avril | Analyse de Pratiques Professionnelles (APP) : cf. 19 décembre

Epanouissement personnel

Réflexion sur le « bonheur » et apports des éléments-clefs de la psychologie positive;
comprendre nos freins et sources de tensions chez nous, mais aussi chez nos pro-
ches; comment utiliser le lacher-prise? Pratique concréte de la pleine conscience; re-
venir dans le ici et maintenant, notamment par différentes approches de cohérence
cardiaque, pour gérer le stress, sa santé et son épanouissement. Présentation et ré-
flexionsurles«Loi s de I»6attraction

Coaching de couple et techniques de médiation

Roéles, responsabilités des parents ; place des enfants dans le conflit parental ; couple
amoureux [/ couple parental. La r e dazerdpsess
parents et aux nouveaux conjoints. Comment faire des tensions, des alliés. Gagner en
qualité de vie. Dynamique du duo ou trio, présence en séance de «| 0 a u,tde
| 6 e n:fluadiret quoi ? comment ? lui laisser une place, mais laquelle ? Entre néces-
saires écoutes et contraintes négociées. Pratique de techniques de médiation.

1 session doExamen (E|

F[S4a ASYAYFANBE RQ!tt yS &2yd.20tA3FG2ANBS
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Résumé des prestations pourf QI V' Yy S/Q01H n mc

Spécificités ateliers Prestations Reconnaissance -

Niveaux Prix

Journées de mises en pratique obser-

Ateliers Processus de Coaching et
vées

outils du coach
Analyse de pratiques en groupe

Jours de formation
Ateliers de Master Class
Supervisions individuelles
Travail personnel

Suivi post-formation
Reconnaissance ICF
Reconnaissance FSEA

CHF 4445.-*

Co?c.h . CHF 6155.-*
Spécialiste

Expe': 3 2 CHF 7865.-*
oac @+1) | (1+1)

® Les chiffres en rouge font références aux jours de formation du suivi post-formation, a savoir sur le semestre suivant la fin de formation, donc en automne

2017. Le suivi contient aussi des entretiens et une supervision individuelle.

+dz Y2GNB NBO2yylA&d&alyOS L/Cx £S5 &aiG13S yQSad LXdza aiNAOGSYSyid 20fA G2
*ycomprisp? RQSA02YLINS RSRAzA (i biandiN30 jhig RmiémehtlhpieSe3S)yinipricomifs)S CHEA 468.- / CHF 6480.- / CHF 8280.-.

FF 9y FLEAGZ fF F2N¥IGA2Yy RS ALISOAIfAAGS 2 dz;ie@@dvkISdNddeux dblbni& dof delSi veyC&oh G |la QI
twhs NBO2yydz LI NJ fQL/ C Si &dFTFAAlI Yl FFAY RS cohdh Aedsevauliz sbuihfes Beprivckssudest 1olNP 1S & &
tefois une étape a part entiére, indépendante. Elle demande une grande implication et une pratique du coaching assez réguliére et importante (100 heures, avec

8 coachés différents, pluslaLJ 4 & GA 2y RQdzy SEIF@ YRGANRE2 WP dz® BF -nbibBEods REDSpaghGNSs ders dakd 2etfell DG S |
perspective du début a la fin. Le prix varie de CHF 2000.- a CHF 3500.- suivant le niveau de formation que vous avez effectué avec nous.

www.Coaching-Formation.ch
info@coaching-formation.ch
+41(0)329324524
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Institut Suisse de Coaching & Formation

FORMULAIREDOG I NSCRI| PIol/ ZDN/ 2 O

Renseignements personnels

Madame [ ] | Date de naissance :
Monsieur []

Prénom :
Nom :

Rue, N°:

NPA, Lieu :

, L, Mobile :
Tél. Privé :

Email :

Employeur :
Profession : ploy

Formation :

Veuillez nous faire parvenir une lettre de motivation qui explique, simplement, avec vos pro-
pres mots : comment vous voyez cette formation, ce que vous en attendez... Merci de nous la
transmettre enannexede @2 U NB RSYIF YRS RQAYAONRLIWAZY

Niveaux et Types de formation

Je moi n @atre unscroix):

Motivation :

Formation a distance Formation en présentiel

Types de certifi- Tarif pour Tarif pour
cation particuliers particuliers**

Coach PRO ] CHF 4980.i [] CHF 4445.i CHF 600.i

Coach Spécialiste [] CHF 6980.i [] CHF 6155.i CHF 800.i

Expert Coach [] CHF 8980.i [] CHF 7865.i CHF 1000.1

¥I'S G NRAT &QI LI A lj deBbveht@BriNge [jadas empldyeurfod Udvrstitutiod.y S & G
** Cetarifincluslespi’z R QS & O 2 Yalir Sut faiSnkeizaffédctué en totalité avant le 30 juin. Paiement aprés le 30 juin (prix pleins) : CHF 4680.- / CHF 6480.- / CHF 8280.-.
NB Les frais administratifs uniques de CHF 220.- sont a ajouter au prix total.

Mode de paiement choisi (faire une croix)

[ ]BVR [] Virement bancaire
Des paiements échelonnés sont éventuellement possibles (demander nos conditions spéciales)

www.Coaching-Formation.ch
info@coaching-formation.ch
International Coach Federation + 41 (O) 32 932 45 24




COI’]ditiOﬂSGénél’a|ES(CG)(30mar52016) l es exe.mples mentionn®s,. des ®ventueilles i be
professionnels, é) ne doivent en aucuionnésens|ii°tr e

Préambule: | e pr ®sent formulaire doéinscription, acdepvb®Pspdo ECancersisictl ndd ilt@adt eSluiiesrs.e UWne é&allllguem
Coaching et Formation (ISCF), constitue un contrat qui une fois signé, lie les 2 parties aux quences gravesd 6 or dre juridique; il entra’  ner ales ar
présentes CG. modalités de renvoi sont réservées.

Procédure d 6 i npsienr: i remplir, signer et nous retourner le présent formulaire Droi ts doiken vaede méme concernant les enregistrements des ateliers : leur utili-

déinscri pt i(Gancordig MstitutSoisse de Coaching et Formation, Case postale sation ne peut se faire strictement que par les personnes inscrites officiellement pour ce faire
3042, 2303 La Chaux-de-Fonds) ou scannée, par mail & info@coaching-formation.ch. Pour et ils ne peuvent étre utilisés que dans ce cadre-la pour prendre connaissance de ce qui
étre prise en compte, toute pré-inscription doit étre suivie du paiement, au minimum du s 0 est dEntaucentcasfteui ou partie de ces enregistrements ne peuvent étre utilisés
montant des arrhes correspondantes. Af i n de pouvoir valider i1 6i ns@psjupauesadresans yyaccerdécrig préglapie;; enfing ils ne peuvent pas étre enregis-
ve, les frais de formation devront étre réglés, en totalité, au plus tard 3 semaines avant le trés ; seule leur écoute via notre plate-forme est permise. Un manquement & ces points 1é-
début de la formation en présentiel. Les frais administratifs uniques de CHF 220.i sont & gaux formels aurait des conséquences graves d 6 o r d r e  Goncortlig) ISQFUergagerait
ajouter au prix total. des poursuites p®nales de mani re dil iLgseno-t o
dalités de renvoi sont réservées.
Annulation automatique : toute prérinscription non confirmée par le versement de la totalité
du montant de la formation 21 jours avant le début de la formation, devra étre annulée (no- Climat de formation : tout participant qui troublerait le bon déroulement des cours ou de la
tamment pour garantirde laplacead 6 aut r e s [ematénie)ci pant s formation par un comportement jugé par Concordis, ISCF comme inadéquat, indécent, gros-
sier ou irrespectueux des autres étudiants ou des formateurs serait averti, afin de garantir
Nombre de participants:les pl aces ®tant | imit®es, nous at tuné Atmosphére dedtravail egpecttiduse e Bl ecest agissememsn delaient se renouveler,
principe « premier inscrit, premier servi » (toute inscription devant étre validée avec le ver- Concordis, ISCF se réserve le droit de renvoyer la personne de la formation. Les modalités
sement au minimum des arrhes). de renvoi sont réservées.

En principe, nous ne dépassons pas une moyenne maximum de 18 personnes pour les _ _
cours classiques et ne dépassons pas une moyenne maximum de 10 personnes lors des Validation : la validation se déroule par étape,demani ~re r®guli re tot au
cours uniquement pratiques. Le but étant de viser une qualité optimale de dynamique de et de maniére formative (avec des retours constructifs, sans note): d 6 ¢ a lore des ateliers,
groupe, declimat de travail et doapprentissage. puis surtout lors des 2 journées de pratiques (retour oral + écrit), et sur la base des envois
des rapports de coachings *~ votre r ®f ®rent . Final ement en f

| 6i nver se, si l'e nombre de participants devajf ?)"fﬁcfb@p"rqsatrf%inBdeeafﬁgﬁacli@mﬁ:@%&mﬁﬁsménSﬁFaﬂqﬁee ®s e
| e d ramiler le dodrs sous pr®a v i s midiriuanlb jours. Le cours est alors soit rem- doun entretien dede4563a1b106)n,g e rotavip)eqtitdoitEtre validé
bour;é, soit il vous est offert la possibilité de le suivre dans sa version « a distance », et ce, par notre |, Burgxactdnientxep mémessbasest r avai |l | ®es tou | 6
gratuitement. compétences ICF +lacapac i t ® -évaluatioh).o
Interruption de la formation / Absence : toute formation commencée reste due. Dans le . N . . .
cas ou le participant interrompt la formation, il peut lui étre offert la possibilité de reprendre la Les frais POUF I@xamen déExpe,rt. C_Oach (coaching + t.ravall personnel) so.r.n de CHF\ 320.7.
formation | 0 4en 0a®de pwhléime jagé camme force majeure par Concordis, Pour les niveaux de (Foach Spécialiste et (anch PROVI|S sont Qe QHF 250.~| . II§ sonF a paygr
ISCFHlou ®ventuel | ement de pour suitapastleprodutesgam r d d 3PS e 3 semaipgs agvid Nyt , | ddecameatipoudvalidation. Apres réception dudit
la formation & distance ; il est & noter que cette possibilité de formation a distance comme fichier, le jury redonne son retour écrit dans les 3 semaines.
rattrapage* implique un co(t supplémentaire a payer, respectivement de CHF 60.i par ate-
lier. Par ailleurs, sauf cas de force majeure (certif i c at m®di cal original
absence ne peut étre tolérée : les 14, 17 ou 21 ateliers doivent étre suivis dans leur intégrali-

Le ’dégilodgspnqugitéﬁg Prati%uﬁsch_ptd.'gbjet d'ung rféglemenEation complémentailje annexg,
spécifique a chaque niveau de formation. En principe «| 6 e x a me»nse passe &r fin

té (en présentiel ou a distance). * Enf i n, Il e nombre doat edamséar s p quQlaarhr} ®dzetepq'g'm I(yaggep jlarg/isrd@rochain). Il en va de méme pour le travail person-
cas

nel des Experts Coach. E n 6 ®c h e di@xamen geut-étre sefaite aime 2° fois
selon les mémes modalités ; une possibilitt d 6ul t i me passation est r ®s e
maniére individuelle, au cas par cas.

aite ar lettre recom

formule a distance est de maximum 4 pour la formation de Coach PRO, de 5 pour la forma-
tion de Spécialisteetde6pour | a formati.on doExpert Coach

Annul ation dotowmtserammuloamti on déinscription doit °tre ma_ L

dée adressée a Concordis, Institut Suisse de Coaching et Formation, Case postale 3042, VAE-.F (Va||d?(l.0n des acquis d'expn»émences et de .formatlons),: ung procedqre de validation des
2303 La Chaux-de-Fonds au plus tard 3 semaines avant la formation. Dans ce cas, acquis d'experlenges etde forrrjatlons est pos;lble; elle nécessite I'envoi de I'ensemble de la
| densembl e des montants vers®s par GHE22p@det i ci pdchrpen@tl%niqw geérpeg[a i3 %QH]%%%’UW'S?'%‘ ad Pr% Idenséatuer sur la demalnd.e:. au
frais administratifs qui seront retenus. Passé cette date, le montant de la formation est non maximum 6 cours peuvent etrg vg!ldgs ainsi pt?ur Expert Coach, 5 po,l_” Coach Spécialiste
remboursable (sauf en cas de force considérée comme majeure selon Concordis, ISCF et 4 pour Coach PRO; les frais liés a la procédure sont de CHF 100.1 pour Coach PRO et

comme par exemple une grave maladie) ; dans ce cas de figure, la procédure de rembour- ZOO'II pour Ites autres fotrm?t:O?T puis de Clchsl-(i)l-:I 2psaor .f?OUCfS“a'nS' Va’“c?e. Ls p::lix desgoudrs
sement est faite au prorata du nombr e dbéatel i ers suivis et des esﬁ]%orrﬁser%lre &u mpriant Jofay, N, Cours & 1. Cetle procedure de demande de

. . oS s 1 . R
regus par son référent, moins les frais administratifs (CHF 220.7). VAE-F doit se faire en principe au plus tard 8 semaines avant le début de la formation.

Plate-forme E-Learning: en principe, d~ s | e mardi suévant Classasfigalaseaucuneimedificalior ausenventioneagcessoliepag présent contrat ne sera
mentaires sont toutes a disposition sur le lien confidentiel indiqué dans votre courrier de recoonue, ~ moins qudelle ne fasse | 06objet d ne «
confirmation définitive. ISCF. Concordis, ISCF se réserve le droit de changer en tout temps, tout ou partie de

| 6ensemble des modalit®s (de pr ogr ammasembld ncad
Devoirs de reserve : nos ateliers de formation garantissent un cadre de travail et de re- des prestations y relatives, sans préavis. Le présent contrat est soumis au droit suisse, le for
flexion l'ibre, o% tout peut s 0 e x panfiderdialité. dan Sjurid'qLﬁe estid Ehhuk-HeSFondgar anti e de | a

L6 rsemble des propos tenus lors des ateliers, par les formateurs ou les participants (dans

t I NI YFE &A3ylGdzNEE 285 OSNIATFTAS tQl dziKSyGAOA(GS
sance des Conditions Générales et les accepte.

Date :

Sighature :

7) www.Coaching-Formation.ch
info@coaching-formation.ch
+41(0)329324524
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Annexe Il : 3 articles « Médiation »

Les PME devraient choisir les média-

teurs plutdt que la justice

CONFLITS

| Les Chambres de commerce romandes lancent un
appel a leurs membres. lls doivent enterrer la hache
de guerre. / CHRIS BLASER ETIENNE OPPLIGER

CONFIANTE:

Norma Streit-Luzio, sous-directrice a la Chambre vau-
doise du commerce etdel 6 i ndu s tadéeguela p e
m®di ati on a e | 6avenir en

La Suisse est un p a wrbitreg] s
| 6 onnjugeepar le nombreddexperts amppe
veni r , ’ | dar® tdesacondlis rcommerciaux.
Mais comme tout cordonnier qui se respecte, elle est
aussi un des plus mal chaussés en matiere
déor gani s tmageet dbdne@diatian. Alors que
trois entreprises sur quatre sont confrontées un jour
ou | Gaaun tonfl, il y a trois ans seulement que
six Chambres de commerce cantonales, dont Genéve
et Vaud, rejointes depuis par Neuchéatel, ont adopté le
Réglement suiss e arbitéage international Et
leravr il dernier seul ement
un pas de plus en langant le Réglement suisse de
médiation commerciale.

¢Jusqudici, l e r gl enmmoatés d
total. Prés de 50 cas lui ont été soumis en 2006. Mais
nombr e d és enparécplieridiscoté des PME,
souhaitaient dtiureemtopbuse simple étu n
plus souple, note Norma Streit-Luzio, sous-directrice a
la Chambre vaudoise du commerc e et de
(CvCl),qui a particip®
glement. La médiation offre le grand avantage de
résoudre les conflits plus rapidement et & moin-
dres frais g u e dodvént ésre tranchés par un tribu-
nal généralement surchargé.»

cobéesqu' |pt%rceder a
qUBeehled GG REBRMEUTBNRYLCG T T

| 6ne modtupastles iserlles intéressées a
| @®| aklolrea ts Goand rdeus sreo uavuesagpiandeataille.

Une part do®motionnel

Les circonstances dans lesquelles les entreprises ont
intérét a recourir a la médiation sont multiples, méme
si la voie judiciaire demeure incontournable dans cer-
tains cas. «Dans le domaine familial, si un couple ma-

ri ® qui est 7 | a ts&pare,ilpedtun el en
étre préférabl e de faire appek- a s
diateur en cas de différend plutét que de le porter de-

vant un tribunal. Chaque litige comporte une part
déo®motionnel et Idala pré®ahir, aut i o p
en tout <cas deiralddméme ®hoe s gy un
avocat quitte ses associés ou lorsque surgit un défaut

dans une construction. La médiation préserve égale-

me nt |l es rel at i centeprisesOpaided a i es
dans un litige», poursuit la responsable du centre de

médiation de la CVCI.

Le rtl e du m®di at eur voeser D U t

| 6®change de poilMtumedetvued(fant
parties en conflit. Il tente de les amener a explorer des
golutions qui soient acceptables parc hacune

efles. «keg n@dlateur ne donne pas son avis, contrai-
rement | 6 emnplee pas ¢e piopositiong

nt

m@patraw;me@tuap goncglqteurdeé il ne tranche pas le

jtige ccontraireme I 6arbitree.

Il est souhaitable, aux yeux de Norma Streit-Luzio,

gue le contrat sur lequel porte le différend contienne

une clause de médiationi en attendant peut-étre que

celle-ci soit introduite dans le Code civil i ce qui per-

met & chacune des parties de contacter la Chambre

de commerce pour que la médiation soit mise en pla-

ce. Mais si aucune cl ause né&ae®t ® 6pmn

| 6 aut mpatiesdpeus également solliciter la Cham-
aupr s padie pourd a r

80% des litiges résolus

Selon les statistiques étrangéres, 80% des litiges sont
tésoludbpartla nzédisgion.ac M®tm® 8ah el Ire
core entrée dans| e s mi1 u r iguesh mlis\a®ns
debonnes r ai s oimiges, @danclut la souse p t
direatrice de la CVCI. Depuis début avril, les deman-
des de renseignements sont nombreuses. Et les PME
notre initiative.

e r
En France, d @rircipdleb enuitinatignales e s

ont adhéré a une charte ou elles affichent leur volonté

de privilégier le recours a la médiation ».

[24heures, 7 septembre 2007]

7ICF
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SR TIT gner auprés de son assurance de protection jur
La guerre ou la médiation dique: certaines dbent
tout ou partie du montant.
Bon a savoilfCF / n° 052013[extraits]
Le succ s, ®v i daamtm bBestt |,
Quand les relations entre voisins dégenerent, néanmoins fréquent, selon une statistique de la
la médiation se profile comme une alternative Fédération suigsdes associations de médiation
pacifique a une guerre de tranchées ou auitr  «les conflits de voisinage sertg@inent par urac-
bunal. cord © | 6amiabl» dans

Les relations entre voisinsne se caractérisent Les parti es

pas toujours par une cordialité sans faille. Bruits,;me n t pour ent amer
odeurs, animaux domestiques, haies trop hautesl 6 el | es peut aussi,
etc. peuvent provoquer des animosités tenaces er un m®di ateur ,

qui pourrissent la vie des protagonistes et se te dans ce sens a la partie adverse.

minent parfois au tribunal. #xiste pourtant des

solutions pour regler pacifiquement un conflit. Possible en cours de procédure
Recourir 7 un m®di ateur est | Ooune dobell es.

Depuis 2011 et son intégration dansCede de

Dans les conflits de voisinage, cette alternativeprocédure civile suisséa médiation peut éga
sbadresse autant aux | meptanteddnif Bt6us lestsades de laprocedure
res. Pour ces derniers, «les dossiers que naws trasyr requéte gomune des parties ou du juge_ Ce
tons concernent souvent des maisons mitoyennegernier a le droit de les «exhorter», mais non de
et des PPE. Elles ont principalement trait a deses contraindre, & tenter cette voie. En cas
guestions de bruit», reléve Patricia Bdlly) d 6 ® ¢l grocéseprendra ou il en était.

Sur le plan financier, la démarche est plutdééint Sur le fond, «la médiation est un acte émine
ressante. «Lesrpcédures civiles en matiere de me n t vol ontaire. | | no
droit de voisinage sont longues et colteuses. Les e | processus contr @& |
frais de procédure et honoraires d'avocat peuvengne Clarisse Schumacher Petouds b a g i t
facilement atteindre 10 0G@», prévient Clarisse souvent de problémes demmunication. Le lit
Schumacher Petoud, avocate et mediatricege noée st que |l a pointe
FSM/CSMC a Lausanne. Le processie médi-  va essayer de faire ressortir ce qui se cacke de
tion est beaucoup moins long et bien moins chers o u s | afin que | dautre
La s®ance co¥%te de 100 for. " 300 for. | 6heu
pour un professionnél..) La durée du processus | 3 d®marche suit des
dépend de la complexité du cadl faut généa- di ff®rentes ®colpargenral 6
| e ment compter trois “ynedolitidn satBfdidhst 88 prétadhidtes. Ld
et demie pour faire le tour du probléme et aboutirq o mai nes doéi ntervenei o
a un accord», estime Clarisse Schumacher P ment aux relations de voisinage, mais aussi
toud. Si tel est le cas, les honoraires oscillerontfamiliales, de travail et commerciales.

donc entre 450 fr. et 2250 fr. Le colt estaa |

charge des protagonistes selon une répartitionggpastien Sautebin

convenue. Il vaut toutefois la peine de se rense
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Démystification et définition du coach selon une per sonne ayantc-moff n:

| 61 CF panKhaid 8dfelldh) complir son travail. Le coach ne cherche pas a
ramener quelque chose de nouveau aulebac

La Fédération Internationale de coaching (ICF)Le coach essayera de rendre le coaché-con

est une des plus grandes associations de coaclesi e n t de tous | es -o0obgdpt a

dans | e monde. Auj surmddmaiet eduie lcdenpp €©c lpe [pt

gue 186000 membres. E judtecheuneux®an® safvie.rl db@rera wnaimat J9 4

et | 6un des f ondat e u rvatidnegsi se@ sourteale produstivite et ae pe dfin

Thomas JLeonard. Elle est plus connue dans formance.

les pays anglophones (en Amérique, Angleterre

et Australieé) mais c tecoeehing& CICR avoir pl us e

visibilité en Europe, notamment en Autriche et

en Belgique. € 1 dinitiative de Mong{fi e
recteur général du CICR, le comité interoati

Devenir coach certifié est un long cursus-pr n a | de | a croix rougelfa

fessionnel régit parrucode déontologiquerai  coaching il y a 4 ans au CICR dans le but de

S i gudune | iste de c orenfor®ar lesncapadctés mhsitutibnadles etiin® €l o

ICF, le coaching est un partenariat a part égaleviduelles de sesollaborateurs. €ette déma

entre le coach et le coaché. Le coach permet he s best i 4ménue sc@reme pna r e

déani mer 7 travers untor®@él d»oe gehinMBaadord gua i (i |

qui pourront émerger et qui pourront élalgs s 6expri me | ors de | a on

perspectives du coa<haulaule A fégiard201l pqumuanmsoscer les ([t r

ver les ressources pour atteindre ses objectifslournées internationales du coaching.

Le coaching ne propose pas de solution, mais

per met ividu dd pdopasat des solutions Ce dernierexplique le contexte actuel aha

Cbhbest un travail d 6 ageanbdu pnange) éantele déclerghed de Icedtd

coach effectue afique le coaché approforsdi  réflexion. En effet, selon la plupart des endroits

se sa propre réflexion. Pour cela le coach doitou le CICR opére, les employés ont desnatte

respecter |l es r gl es tdsebierbsp&sifiques. dds géléguésedoivent padii® c

active, construire un climat de confiance et deconséquent, avant tout, comprentirelynani-

respect, poser les bonnes questions, concevonue locale sans oublier que la plupart du temps

|l es actions €& f ibleas uils soontlsque wdssioh que @easbit pararapport

teindre a long terme ainsi que pour chaqueaux donateurs, aux environnements locaux, a la

séance. population locale ou aux gouvernements qui
jugent de la pertinence des actions humanita

Un bon coaching se base sur une intention dees.

d®bl oquer tous | es potentiels dbéune persofffne

afin de lui permettre une émergence maximaleQu 6 e s ti a poasséde CICR a adopter le

de toutes ses performances personnelles. Il estoaching comme stratégie de motivation?

par conséquérdifférent du Mentoring ou iles

ra question de donner des conseilsetdegpropL e CI CR est une or g-anifsa

ser | a marche “ sui vrsennes Hantnles déégatiothsesont présentassufli s
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peu partout dans le monde (80 pays). L& re gagement individuel de la part des collazor

ponsable doéune d®| ®g ateursp a canmeéenter ga® teéap Mamag- |

palette de compétences. ment». Le coaching a également permis
déavoir une autre dOof

Le CICR a mis en place en 200People La-  organisation. Le respsable doit dorénavant

dership and Management processus qui prendre en consi d®r-at

sO6inscrit dans |l a dud@®@&eé.or bt elerss qui® ladus«ntg

quotidiens des personnes sur le terrain. Ge pr sance plus accrue que lui dans certains doma

cessus sbarticule surnpbuafeanorsodoakvestirdeén:

le déve |l oppement de soi lextive. ddbautre part, | es

moyens pour prendre des décisions. Ensuite,

guels types de feedback donner et recevoir et

final ement, guel s types déenvironnements

corstruire pour que les équipes soient le plus

performante. Les d&| ®gu®s du Cl CR, doéap

M. Daccord, ont besoin non seulement

doéint®grer | es diffa®rentes cultures de f a-

pides et efficaces,- mais aussi doéint ®gr er

f ®r ent es expertises dont il s di sposent

pour ces raisons que le CICR a fait le choix de

donner la possibilitt aes col |l aborateurs doé°tre

accompagné par des coachs professionnels et

externes. Ce processus a commencé avec les

cadres intermédiaires et supérieurs. lls ont été

accompagnés dans leur propre réflexion sur

leur attitude et positionnement par rapport a

leurs équipes ainsi que sur les leurs pregre

sions.

M.Daccord explique igue cbest un travail

viduel en premier lieu, puis par la suite avec le

groupe. Chaque cadre peut avoir a disposition

un coach pendant un nombre dbébheures qubil
peut prolonger a souhaite but final étant

do®vol uer |l a pratigue des gens dans | eur
de donner les feedback en termes de perfo

mances et par la suite de faire évoluer laiprat

gue de | 6organisation.

Selon M. Daccord, les résultats, sont sattisfa
sants. Aprés quatre ans, |eGR peut en tirer
des lecons positives. | Il a ressenti un fort e
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Institut Suisse de Coaching & Formation

ISCF
INSTITUT SUISSE DE COACHING & FORMATION

Adresse de correspondance : Lieu des cours :
Martine Blanc

Institut suisse de Crét-Taconnet 4
Coaching & Formation (350 m de la gare)
Case postale 3042

2303 La Chaux-de-Fonds 2000 Neuchatel

e-mail site internet;

info@coaching-formation.ch www.Coaching-Formation.ch

Vous avez la moindre question, n'hésitez pas a nous joindre :
du lundi au vendredi : de8 h30a 1llh

au 03293245 24

Au plaisir de vous entendre et de vous rencontrer !

L'équipe de I'Institut Suisse de Coaching & Formation
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+41(0)329324524
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